Sommer Metalvarefabrik

Referat af Ledelsens gennemgang 16. november 2017.

Deltagere: Casper Balling Schmidt, Henrik Saabglen8dt, Kim Kjeersgaard, Sommer
Metalvarefabrik
Referent Knud Flensted-Jensen, Ngrskov Miljg

Overholdelse af relevant lovgivning og andre regler

Der er en del lovgivning, som vi skal overholdéeknindst arbejdsmiljglovgivning og nogle
miljgregler mv.

Virksomheden har en lovliste via vores lov abonneinhes Ngrskov Miljg, hvorigennem vi holder
os opdateret. Og vi er ved at aendre vores datadvdmglift. Medarbejderoplysninger for at kunne
leve op til de nye krav i databeskyttelseslovgigein.

Afvigelser, korrigerende og forebyggende handlinger

Der er pt. Skrevet 28 afvigelser i arets lgb, hizdeafleste er lukket, men 8 stk. afventer resattat

af korrigerende handlinger. Vi forventer os fortsatdel af anvendelsen specielt med henblik pa at
kunne forbedre vores kvalitetskontrol mv.

Vurdering af virksomhedens praestation i forhold til produktion m.v.

Vi er godt tilfredse med virksomhedens preestat@mener, at der leveres en rigtig god kvalitet,
som kunderne ogsa er godt tilfredse med.

Vi har haft mere end rigeligt at lave i arets Igpbvores kunder er ca. de samme som sidste ar.
Vores medarbejdere er meget dygtige og stabileledb@r vi rigtig glade for. Men vi har sveert ved
at skaffe nye medarbejdere, fordi der er mangsinpéde og metalarbejdere, sa vi er ved at
automatisere vores produktion yderligere.

Vurdering af interessenter og risikoanalyse

| forbindelse med udviklingen af vores kvalitetsés#ssystem, har vi gennemfart en
interessentanalyse og risikovurdering, som er lblggavurderet. Analyse og risikovurdering er
passende for virksomhedens situation.

Resultaterne af audit

Vi har brugt Knud fra Narskov Miljg til intern audig han har sammen med os gennemgaet vores
kvalitetsstyringssystem og dets efterlevelse bamteduktionen og pa kontoret. Det var en god
oplevelse, og der er ved samme lejlighed lagt eitiglan for de naeste par ar. Vi holder audit en to
gange om aret — en komplet audit hvert ar i oktob&ned og en mindre med fokus pa produktion
og kvalitetskontrol i april maned.

Ved den interne audit blev der kun fundet 3 af\dgelsom vi er ved at lukke.

Det drejede sig om manglende kontrol af skydelaarg knittering pa arbejdskort inden den
pageeldende proces var gennemfgrt, og manglende hisemedarbejderne om den gaeldende farve
pa strips markering af el-veerktgj og stiger.
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Vurdering af de vaesentligste leverandgrer

Vi er godt tilfredse med vores leverandgrer af b@eealler og veerktaijer, og det er Lemvigh-
Muller, Alumeco og Wirth.

Vores leverandgrer af overfladebehandling er Metgdd. Schmidt, Gladsaxe Metalsliberi

og Steel-Tech, og dem er vi ogsa rigtig godt tilfie med.

Kundetilfredshed

| forbindelse med genforhandling af arsaftalernergte vi sidste ar en reekke af vores starste
kunder om deres tilfredshed med samarbejdet, ketatitaf vores arbejde etc.

Kunderne er generelt rigtig godt tilfredse med sdm@jaet og ikke mindst med vores kvalitet. Men
af og til er der nogle problemer med at overhokletingstiden, og det arbejder vi pa at forbedre.
Kundetilfredsheden drgftes igen, nar vi forhandiesaftaler i neer fremtid.

Resultaterne vedr. mal og forbedringer

Vi har opstillet et kvalitetsmal gdende pa, at bettaf kreditnotaer max. ma udgare 1 promille af
det samlede ordreantal. Dette mal blev naeste dpfjédvi har behandlet 13.254 stk. ordre og heraf
er der udstedt 17 stk. "reelle” kreditnotaer, hetlkvaret til 1,3 promille. — se skema, via linéssii
dokumentet*.

Derudover har vi netop opstillet endnu et kvalitedévedrgrende vores leveringssikkerhed i
forhold til Mountain Top, der er en af vores stkumder og har indfart en lgsbende maling af vores
performance. Vores mal er, at der max. ma veere &efoe leverancer pr. maned til dem.

Tidligere ledelsesevalueringer og opfalgning herpa
Intet — bortset fra bemaerkningerne vedr. mal obedringer.

Mulige eendringer som kan pavirke kvalitetsstyringsgstemet eller ngdvendigger aendringer
heri

Ingen identificeret pa nuvaerende tidspunkt. Merc@doren for eftersyn af el-veerktgj er justeret til
kun at kraeve et arligt eftersyn, svarende til de megler, som tradte i kraft 1. juli 2017.

Ngdvendigt ressourcebehov (f.eks. bygninger, arealeidstyr, personale, uddannelse).
Vores maskinpark er tidssvarende, men vi er dogatgdianleegge yderligere automatisering og
indfgrelse af flere robotter.

Jeg finder systemet og vores kvalitetspolitik egrepassende til virksomheden pa nuveerende
tidspunkt.

*

Skema vedr. opggrelse af kreditnotaer kontra onda¢a

Casper Balling Schmidt
16. november 2017
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