5.1   Håndtering af en krisesituation 
Herunder er angivet en handlingsplan for håndtering af en akut krisesituation på virksomheden - straks efter den kritiske situation er indtruffet.

Lige efter ulykken er sket

Lederen  (Nærmeste chef)
· Mød op ved en voldsom ulykke eller alvorlig akut sygdom.

· Spørg kun om det helt nødvendige.

· Undlad at kritisere den måde, de tilstedeværende har handlet på.

· Rekvirer evt. psykologhjælp (Falck Healthcare).
· Vær opmærksom på overdreven selvbebrejdelse eller skyldfølelse blandt medarbejderne.

· Understreg, at det skete ikke er nogens skyld.

· Giv fri i nødvendigt omfang.

· Sørg for at stærkt chokerede medarbejdere ledsages hjem, og sørg for at de ikke efterlades alene.

· Underret samtlige medarbejdere om, hvad der er sket og gjort.

· Underret pårørende og ledsag dem evt. til hospitalet, hvis den skadesramte er indlagt.

· Arbejdstilsynet underrettes ligeledes omgående i tilfælde af dødsfald som følge af arbejdsulykke (se kontakt liste under afsnit 9).

Kolleger
· Sørg for ikke at være alene.

· Tal med hinanden om, hvad der er sket.

· Undlad at kritisere den måde, nogen har handlet på.

· Forsøg ikke at aflede opmærksomheden fra det, der er sket.

· Hvis du ikke kan finde på noget at sige til chokerede kolleger, så nøjes med at “være der”. Nærværet er i sig selv en hjælp.

· Hjælp chokerede kolleger med praktiske ting som afhentning af børn, indkøb mv.

· Aftal et senere tidspunkt, hvor du kontakter kolleger, der virker mærkede af situationen.

De første dage lige efter ulykken

Lederen 
· Nærmeste chef, underretter indenfor 48 timer Arbejdsskadestyrelsen i tilfælde af dødsfald som følge af arbejdsulykke.

· Hvis pressen viser interesse for det skete, henvises til Direktøren (se pkt.8 i mappen), som informerer så nøgternt som muligt, under hensyntagen til at pårørende også får kendskab til udtalelser til pressen. 

· Der udarbejdes eventuelt en pressemeddelelse, så alle medier får det samme at vide.

· Informer de ansatte om, hvordan det går med den ulykkes- eller sygdomsramte.

· Tag initiativ til, at sikkerhedsorganisationen behandler hændelsen for at forebygge lignende ulykker. Kontakt evt. arbejdsmiljørådgiver for hjælp til ulykkesanalyse.

· Informer evt. kolleger, der er på ferie eller har fri. Det kan være relevant ved alvorlige ulykker/dødsfald.

· Tag hensyn til ansatte, der har et særligt forhold til den ulykkesramte.

· Vær opmærksom på unge medarbejdere, fx lærlinge og praktikanter, der er særligt sårbare.

· Vis din deltagelse og spørg diskret til, hvordan det går.

· Stil ikke pågående spørgsmål om psykologisk behandling. Det er en privat sag.

· Overvej evt. midlertidig “skånetjeneste”.

Kolleger
· Vis omsorg, evt. ved besøg, deltagelse i begravelse, opmærksomhed i den forbindelse.

· Tal åbent om det, der er sket.

· Vær imødekommende, men ikke omklamrende.

· Giv evt. nysgerrige en realistisk beretning uden dramatik.

Efter ulykken

· Leder sørger for opfølgning og regelmæssig kontakt til skadelidte og pårørende efter ulykken.

· Der udarbejdes en plan for hvordan skadelidte kan genoptage sit gamle arbejde, -evt. et andet arbejde.

· Arbejdsmiljøorganisationen gennemfører en systematisk ulykkesundersøgelse, - evt. i samarbejde med arbejdsmiljørådgiver. Det sikres, at ulykken ikke gentages. Der informeres til alle vedrørende forholdsregler. Eventuelle instruktioner og procedurer ændres.

5.2  Indsatsgruppen

Det er indsatsgruppens opgave at yde den første indsats i forbindelse med et pludseligt opstået uheld. 

Indsatsgruppen er sammensat af ansatte og personer, der på et tidspunkt har modtaget en eller flere former for redningsuddannelser, eller som besidder en særlig kompetence.

Det ligger i sagens natur, at også andre – ikke nævnte – personer kan/må fortage redningsmæssige opgaver i en nødsituation, såfremt det sker sikkert og uden risiko for dem selv eller andre. 

Personer med førstehjælpsuddannelse – Casper undersøger……………………
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Personer med branduddannelse
	Afdeling:
	Navne:

	
	

	
	

	
	

	
	


Krisegruppen

Krisegruppen træder sammen, når et uheld har en sådan karakter og omfang, at det opleves truende i forhold til Sommer Metalvarefabrik’s forsatte drift, markedsposition eller image.

I kaosset, i timerne efter uheldet, hvor virksomheden er helt eller delvis lammet, er det gruppens opgave, at støtte op og udvise handlekraft og lederskab. Udadtil at fortælle omverdenen, at vi ser alvorligt på situationen, og at vi arbejder på højtryk for at få et overblik og ”reparere skaderne bedst muligt…” – se afsnittet 8 – kommunikation.
De siddende medlemmer af krisegruppen på Sommer Metalvarefabrik A/S er
	Titler:
	Navn:
	Tlf. arb.
	Tlf. privat:
	Mobil:

	Partner
	Casper Balling Schmidt
	44949000
	
	40922848

	Partner
	Hans-Henrik Schmidt
	44949000
	
	40874608

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Andre der kan indlemmes i gruppen:

· Den personaleansvarlige.

· Den ansvarlige for informationer.

· En overordnet driftsansvarlig.

· Den lokale leder på skadestedsadressen.

Eksterne rådgivere:

· Arbejdsmiljørådgivere.

· Krisepsykologer.

Gode råd i en krisesituation

· Fremskaf mest mulig information så hurtigt som muligt.

· Sikre, at alle som er berørt af krisen, hurtigst muligt får vished om – hvad der er sket, og hvad der vil ske fremover.

· Fortæl, ”at vi skønner at alle procedurer er overholdt…” - som udgangspunkt, indtil en nærmere undersøgelse belyser noget andet.

· Udvis forståelse og medfølelse over for pårørende og ansatte – både i ord og handling. Hvis ledelsen kan være personligt til stede, er det godt.

· Undlad at spare på omkostninger til ramte og berørte personer.

· Kommunikér tydeligt – både internt og eksternt.

· Vær ærlig.
· Søg hjælp hos ”eksperter”.
”Kriseledelsens 3 K´er”
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- væk med de demokratiske gruppevise beslutningsprocesser.
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