8  Kommunikation
Husk – følgende omkring kommunikation:

Medierne, herunder aviser, fjernsyn, dagblade m.v., kan man hverken undvære eller undgå og man kan ikke bestemme over medierne – men man kan langt hen af vejen sikre, at de oplysninger, der bliver videregivet er de sande og korrekte oplysninger. Hvis man ikke taler med medierne i tilfælde af ulykker og hændelser, så finder de selv på noget!!! 

8.1 Hvem informerer?

På Sommer Metalvarefabrik er det kun følgende, der må udtale sig til pressen:

	Titler:
	Navn:
	Tlf. arb.
	Tlf. privat:
	Mobil:

	Partner
	Casper Balling Schmidt
	4488 5087
	
	4092 2848

	Partner
	Hans-Henrik Schmidt
	4488 5086
	
	4087 4608


Efter et uheld:

· Kald krisegruppen sammen, hvis det skønnes nødvendigt.

· Skab overblik.

· Beslut hvem der skal informeres,

· om hvad,

· af hvem,

· hvordan,

· og hvornår.

· Følg op med ny information, når der er vigtigt nyt at fortælle.

· Aftal hvornår krisegruppen træder sammen igen.

Udnyt alle nødvendige informationskanaler.

· Pressen

· Hjemmesiden

· Omstillingen

· Interne net på Sommer Metalvarefabrik
· Opslagstavlen

· Personlige relationer

· Nøglepersoner

· Netværk

8.2 Pressestrategi
Mødet med pressen kræver forberedelse. Her er listet nogle typiske emner, som det må forventes, en journalist vil kunne spørge ind til.

Ved at give journalisten nogle ”gode svar” tilbage, vil ”historien” sandsynligvis falde dækkende ud, og Sommer Metalvarefabrik A/S vil ikke stå tilbage med kritiske uafklarede spørgsmål om brist i sikkerheden.


	Oplys om tidspunkt, skadestedet, omstændighederne og skadeomfanget. 



	Uanset om årsagen er kendt eller ukendt – så sig det! 


	Status på de ansattes sikkerhed/evakuering.

Antal tilskadekomne/omkomne.

Sikkerheden for de omkringboende.

Evt. særlige forhold, som der skal tages i agt for.

	Hvordan vi normalt forebygger sikkerhed. Fortæl om sikkerhedsudstyr og procedure, om træning og uddannelse, om øvelser og planer.

Orienter om, hvilke tiltag I vil tage for at undgå, at det sker igen.


	Umiddelbart, og i forlængelse af et uheld, vil det være gætværk og hasard at fremkomme med prognoser om en forventet genopbygningstid. 

Fortæl, at det er noget, I nu skal til at kikke nærmere på.

	Hvornår I forventer der er nyt, og hvornår I er klar til et pressemøde.

Hvor og hvordan (hvilket medie).

Giv pressen et særligt telefonnummer, der kan ringes på.

Brug evt. hjemmeside til løbende information – og henvis til denne.


	Hvad er der sket?

	Hvad er årsagen?

	Tilskadekomne i nærmiljøet - er nogen i yderligere fare? 

	Hvorfor er uheldet sket, når det ikke burde kunne ske? Hvad har I gjort for at forhindre uheldet?

	Hvor lang tid forventer I at bruge på reetableringen?

	Yderligere information 


8.3 Hvem skal underrettes om hvad?
	Målgrupper


	Særlige budskaber
	Informationsansvar

	Medarbejdere 
	-
Hvilken indflydelse på dagligdagen.

-
Rapport om tilskadekomne kolleger.

-
Krisehjælp (hvis det tilbydes).
	?

	Pårørende
	-
Kontakt og omsorg. Politiet har første informationspligt overfor pårørende til omkomne. Men vi vil gerne have en nær kollega/chef med hjem til de pårørende.
	?

	Pressen
	-
Se gode råd om pressehåndtering i dette afsnit.
	

	Kunder
	-
Orientering om situationen. Fortæl hvad kunderne kan forvente fra jer på kort og lang sigt.
	?

	Leverandører 
	-
Annullering af leverancer og/eller nødleverancer.
	?

	Nærmiljøet 
	-
Den fortsatte sikkerhed og videre konsekvenser for naboer.
	

	Myndigheder
	-
Er der særlig indberetningspligt?
-
Anmeldelser?
	

	Advokat og revisor
	-
Er der særlig indberetningspligt?
-
Opgaver?
	

	Bestyrelse og ejerkreds
	-
Beretning om økonomiske konsekvenser.
	


8.4 Pressens spilleregler
· Først med nyheden.

· Nyhed med en interessant/kritisk vinkel.

· Går efter "solo" udtalelser fra en "ansvarlig" person.

· Historien bringes med stor sandsynlighed - uanset om du udtaler dig eller ej. 

· Altid skarpe deadlines.

Vær forberedt på:

· At en journalist henvender sig FØR, du selv har hørt om hændelsen.

· At der står en fotograf/journalist uanmeldt på jeres grund.

· Telefonerne kimer løs - alle medier vil have et interview og have billeder.

Håndtering af pressen – som udgangspunkt kun den presseansvarlige:

· Vær imødekommende, og fortæl du vender tilbage, så snart sagen er undersøgt. 

· Og vend altid tilbage!

· Tilbyd pressens repræsentanter et fast opholdssted.

· Tag stilling til afholdelse af pressemøde og/eller udsendelse af pressemeddelelse.

Pressemøde:

· Meddel tid og sted.

· Medtag relevante personer fra xx (krisegruppen), politi, andre myndigheder, krisepsykologer etc., som kan besvare spørgsmål. 

· Hold internt koordinerende formøde inden pressemødet.

Pressemeddelelse: 

· Vær konkret og husk faktuelle data om xx. 

· Tiden er en væsentlig faktor.

· Send til nyhedsbureau(er) f.eks. Ritzaus Bureau (DK), Reuters (udlandet), hvis tiden ikke tillader andet. Ellers send til alle relevante medier - husk de lokale.

Husk at orientere reception og telefonbetjening om, hvordan pressen skal håndteres i denne særlige situation. Orienter om tidspunkter for pressemøde og udsendelse af pressemeddelelse.

HUSK!

Fortæl sandheden, og kun sandheden. 

Men vurdér og beslut også, hvor meget af sandheden, der skal fremlægges. 

Tilbagehold aldrig oplysninger, der skønnes at finde vej til pressen alligevel.

Det forventes at journalister spørger til følgende i uheldssituationer.





Husk at være konkret og nøgtern





”Gode svar” fra virksom-heden.





Husk at være konkret og nøgtern.
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